Condiciones de reservacion 2026

Camping Au Bois Du Cé, CHAMBRETAUD, 85500 CHANVERRIE
SIRET: 447 826 132 00014

Parcela:

El paquete basico incluye una parcela para tienda de campafia y/o caravana y un vehiculo; o
una autocaravana; para una o dos personas; y acceso a los bafios y demas servicios. El nimero
de ocupantes por parcela no puede superar las 6 personas (ver tarifas). El nimero de vehiculos
motorizados en la parcela no puede superar 1 (excepto motocicletas/scooters y coches con
remolque).

Alojamiento:
Nuestros alojamientos estdn totalmente equipados. El paquete basico, que incluye el nimero
de personas, varia segun el tipo de alojamiento. El numero de h des no puede el

numero de personas especificado en la descripcion del alojamiento.

d.

Precios:
Los precios son dinamicos y pueden variar a lo largo de la temporada. Camping Au Bois du Cé
no se responsabiliza de las diferencias de precio entre dos estancias reservadas para el mismo
periodo.

Opcién de proximidad 20 €/estancia:

Esta opcion le permite alojarse cerca de otra estancia, dentro de los limites del camping
existente y a un maximo de 50 metros; y sujeto a posibilidad/disponibilidad (si esta opcién no
puede aplicarse a su estancia, se le reembolsara el importe pagado por esta opcién). Debera
proporcionar el nombre y apellidos de la(s) reserva(s) correspondiente(s) (siempre que una
reserva a nombre de esa persona también haya contratado la opcién de proximidad).

Coémo reservar:

El formulario de reserva DEBE incluir los nombres, apellidos y fechas de nacimiento de todos
los participantes. Debe devolverse firmado y acompafiado de un depdsito del 30% del importe
total de la estancia + gastos de gestion (15 € para estancias del 04/07/26 al 29/08/26 en
alquiler y camping); o para estancias en alquiler de menos de 3 noches del 03/04/26 al
03/07/26 y del 30/08/26 al 31/10/26) + seguro opcional. Las fechas indicadas corresponden a
la fecha de llegada.

Una vez recibido el formulario de reserva completo y firmado junto con el depésito, le
enviaremos una confirmacion detallada de su estancia. Si no podemos atender su solicitud, le
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Cualquier peticion especial debe realizarse por escrito. Las reservas se procesan por orden de
llegada, y la disponibilidad de cualquier ubicacidn solicitada especificamente solo se
garantizara en la medida de lo posible y se cobrara segun la opcién de proximidad por

ubicacién.

Formas de pago:

Tarjetas de crédito, bonos vacacionales, cheques bancarios franceses, transferencias bancarias
y efectivo.

Pago de la parcela: El pago debe realizarse el dia de llegada con tarjeta de crédito, bono
vacacional o efectivo (no se aceptan cheques bancarios a la llegada).

Alquiler: el saldo debera pagarse a mas tardar 30 dias antes del primer dia de alquiler. Para las
reservas realizadas con menos de 30 dias de antelacion a la fecha de llegada, debera efectuarse
el pago completo en el momento de la reserva.

En caso de retraso o impago, la reserva se considerara cancelada y los pagos ya realizados no
seran reembolsados.

Llegada:

Se requerira un documento de identidad al llegar; solo se guardara una copia.

Llegada a partir de las 14:00 para las parcelas de acampada. Llegada a partir de las 16:00 para
los alquileres. Toda llegada posterior al cierre de la recepcion (el horario de apertura puede
consultarse en la pagina web del camping) debera ser comunicada con antelacién por teléfono
para garantizar su estancia.

Condici de alquiler y depésito
El nimero de huéspedes no puede exceder el indicado para cada alojamiento. Las tiendas de
campaiia o iglus instalados en parcelas para casas mdviles estaran sujetos a autorizacién y
conllevaran un cargo adicional.

Solo se incluye un vehiculo; un segundo puede estacionarse dentro del camping (ver tarifas) o
en el aparcamiento situado a la entrada del camping. A su llegada, encontrara un inventario
detallado en su alojamiento. Es su responsabilidad revisar el inventario y comunicar cualquier
discrepancia a recepcion antes de la noche siguiente. En caso de rotura durante su estancia,
por favor, inférmenos y pague en recepcion el reemplazo; no se encargue usted mismo del
reemplazo de articulos que no coincidan, ya que se le cobrara por ello.

Se requerird un depdsito de seguridad de 420 € a su llegada (mediante tarjeta de crédito o
cheque a nombre de Camping Au Bois Du Cé). Este depésito se le devolvera al final de su
estancia o se le enviara tras su salida, una vez deducidos los gastos de restauracion de las
instalaciones y/o el valor de cualquier equipo faltante o dafiado. Se cobrara una tarifa de
limpieza de 90 € o 120 € segun el tipo de alojamiento si el alquiler no se ha limpiado antes de
su salida (Tarifa de limpieza: limitada a 1 hora y 30 minutos de tiempo de limpieza por parte de
nuestro equipo, mas alld de eso, se facturaran 25 €/30 minutos).

*90 €: Abeto, Pino, Sauce, Arce, Acacia, Platano

*120 €: Haya, Olmo, Carpe, Roble, Alerce

La hora de salida es antes de las 10:00. Debera realizar la limpieza usted mismo o reservarla
con antelacidn (hay una aspiradora disponible bajo peticién en recepcidn). Se realizara una
comprobacion a su salida.

ESTA PROHIBIDO FUMAR O VAPEAR DENTRO DE LAS PROPIEDADES DE ALQUILER.

Animales: Se admiten

(ver tarifas) siempre que hayan sido declarados, identificados,
se mantengan con correa, no perturben la paz y la seguridad de los demas residentes y
respeten las normas bdsicas de higiene y la integridad de las instalaciones. El registro de
vacunacion de su mascota, incluyendo la vacuna contra la rabia y la identificacion mediante
tatuaje o microchip, es obligatorio.

Sus animales no deben quedarse solas en la propiedad alquilada. Proporciéneles ropa de cama
(cojin, manta, etc.) para proteger los edredones, mantas, sofas y camas que les estan
prohibidos.

Cancelacion de la estancia:

De acuerdo con el articulo L. 121-20-4 - 2° del Cédigo del Consumidor, el derecho de
desistimiento no se aplica a los servicios de alojamiento, transporte, restauracién y ocio
prestados en una fecha determinada o a intervalos determinados.

Las cancelaciones de reservas deben confirmarse siempre por escrito (carta o correo
electrénico) y complementarse con un mensaje telefénico. Para el calculo de las fechas de
cancelacion, solo se tendra en cuenta la fecha de recepcion de la carta, que puede ser de entre
x y 30 dias antes de la fecha de llegada prevista, o con menos de 30 dias de antelacion (la fecha
del matasellos no se considerara como fecha de cancelacién).

Independientemente del motivo de la cancelacion, el camping retendra una tasa de
cancelacion de 20 € y el coste del seguro de cancelacién opcional, que no seran reembolsables.
Segun la politica de cancelacién mencionada anteriormente:

- Entre x y 30 dias antes: reembolso del depdsito menos una tasa de cancelacion de 20 € y el
coste del seguro opcional.

- Menos de 30 dias antes: el camping retiene el importe total del pago.

Retraso o no ocupacion:

Si transcurren 24 horas sin que recibamos ninguna comunicacion por su parte (confirmada por
escrito), recuperaremos su parcela o alquiler sin reembolsar ningun pago realizado. En caso de
llegada tardia, se le cobrara el periodo reservado sin deducciones ni reembolsos.

Salida anticipada:

En caso de que el arrendatario de una parcela o unidad de alquiler reservada abandone la
propiedad antes de tiempo, no se efectuara ningtin reembolso, independientemente del
motivo.

Seguro de cancelacion:

Para obtener una posible compensacion, le recomendamos contratar un seguro de cancelacién
o interrupcion de viaje al realizar su reserva. Esto le permitird obtener un reembolso parcial o
total de su estancia, segun los términos y condiciones del contrato de seguro (disponible en la
pagina web www.campez-couvert.com o solicitindolo en el camping).

El seguro de cancelacion es opcional y se afiade al precio de su estancia. Su importe es del 4%
del coste total. Debe contratarse al realizar la reserva y abonarse junto con el primer depésito.

Seguro y responsabilidad civil:

Es responsabilidad del cliente obtener un seguro. El camping no se hace responsable de robos,
incendios, inclemencias del tiempo ni de ningtin incidente que entre dentro de la
responsabilidad civil del cliente. El cliente exime al camping de toda responsabilidad por dafios
causados por la caida de ramas, inclemencias del tiempo, desastres naturales o en caso de
robo, rotura de cristales, etc.

Los nifios deben estar supervisados por sus padres y nunca deben dejarse sin vigilancia.

Mediacion del consumidor:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo L 612-1 del Cédigo del Consumidor francés,
todos los clientes de campings tienen derecho a acceder gratuitamente a un mediador de
consumo para la resolucién amistosa de cualquier disputa con el operador del camping.

En caso de disputa y tras contactar con el servicio de atencion al cliente del establecimiento,
cualquier cliente del camping tiene la opcién de contactar con un mediador de consumo en un
plazo méaximo de un afio desde la fecha de la reclamacién escrita, mediante carta certificada
con acuse de recibo, dirigida al operador. Los datos de contacto del mediador, a quien el
cliente puede contactar, son los siguientes: Medicys, 73 Boulevard de Clichy, 75009 Paris, +33 1
49 70 15 93, contact@medicys.fr

De conformidad con la Ley francesa de Proteccion de Datos (Loi Informatique et Libertés),
puede ejercer su derecho de acceso y rectificacion de sus datos personales enviando un correo
electrdnico a contact@camping-auboisduce.com

De conformidad con el articulo L.223-2 del Cédigo del Consumidor francés, tiene la opcion de
inscribirse en la lista nacional de exclusion de llamadas de telemarketing en
www.bloctel.gouv.fr

Se aplican impuestos y cargos por servicio. Estos términos y condiciones no son vinculantes y
pueden modificarse sin previo aviso dentro de los limites legales y reglamentarios cuando,
entre la fecha de reserva y la fecha de pago final, se produzcan cambios en los impuestos
locales, departamentales o nacionales, o en el IVA.

Folleto: El folleto impreso y la pagina web del camping constituyen la oferta preliminar, tal
como se define en los articulos 96 y 97 del decreto de 15 de junio de 1994. Es valida para
estancias entre abril y noviembre de 2026. No obstante, el camping se reserva el derecho de
modificar los servicios ofrecidos segun las condiciones estipuladas en el articulo 97 del decreto
de 15 de junio de 1994. Asimismo, tenga en cuenta que las fotos y los planos no son
contractuales, sino que se facilitan a titulo ilustrativo.




